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MANAGEMENT

IL MANAGER
A COLPI
DI SORRISO

Alcune tecniche per svilup-
pare I'umorismo: una pre-
ziosa risorsa per esercitare la
leadership in modo efficace

Stefano Greco

gnuno di noi possiede, in mo-

dalith e quantith diverse, un

suo peculiare umorisme. Un

mndo tipieo di dire o non dire
le eose, di racoamane storic, di “wilizeare”
ba propria mimica facciale, pesiuale e po-
sturale nelle diverse interazioni sociali.
Lumaorismo & un'enevgia che o appar-
thene. ma spesso tendiame a sacrificarin
sull'abare delka “serieth manageriale”.
L'espericnrea personale mi ha insegnaio
chie quanta pite permeabilith esiste tra |
mandi dellumonismo e del management,
tanto pid lo stile di leadership ne imae be-
nefici in termini di efficacia e innova-
rione. L'umorisme, tuiavia, & wna risor-
sa da maneggiare con cura ¢ il swd uti-
lizze puts facilmente trasformarsi in un
boamerang, s¢ non epportunamenic ge-
stito; permeahilith non significa quinds
allagamento!

Stefano Grego (stefs-
no.greco@olympos. i,
operd sul mercato dells
consulenta atiendale,
cela selezione & dells
farmagione dal 1992, -
wendo da imprenditode
tutti gf aspetti riferiti sa
283 vendaa o seran 4
privabi @ enpress, sia aly
guitions deile pesscne.

Publbilichiamo il prmea dei due ar-
ticoli tratti dal saggio Umonsmo &
Management. Ling feadership a
colpd of sorrso (Franco Angeli,
2006) dedicalo 3 um 1M Spesso
softovalutato, ovvera I'impaortan-
za per | manager di sviluppane la
capacity di far sormdere e quindi
di promuovere d benessere delle
persone allinterna delle organie-
zazioni. La leadership impestata
sul somiso, questo il messaggio
principale del volume, costituisce
ung stile di conduzione sacuno e
brillante, capace di trascinare le
parsona in una visione del lavero
& della vita caratterizzata dalla n-
cerca della serenita & dell”auto-
reahzzamane, Uestratio & una sin-
tes: del terzo capatolo, particolar-
mente utibe perché analizza le
principali tecniche per sviluppare

I'imcarisna.

Come saggiamente Pamcelso ci rconda;
“In maturn wie & velena, dipende dalle
dosi”. Non s dovnebbe dungue abusare
dell'vmorismo atirmverse banute ori
lsogo oche non fanno ndere, oppure im-
piegarlo per rempine in modo superilun
unvisiodi conteruil elod spessone pro-
fesssomale. Costruine un nmbiente serena
non significa quindi gencrare un clima
ridanckane con effetto “circo Barmum™
sull'sperativith ¢ sul servied da espletare.
Avere il senso dell'umaorismo significa

padroneggiare ina vera e propria “Torma
dane”, Auscendo o incanalare 'energia
sprigionta dal buon umore verso una di-
rezione costrultiva. Lumasismo pud es-
sere sviluppaio aiiraverse lesercizio si-
stematicn ¢ Futilizen di tecniche appro-
priste. Ve ne proponiamo quaiiro, La
prima in queste articalo, mentre le alire
ire sul prossime. Per “tecnica™ imendo
un'agione consapevole @ inenzionale o1-
traverss cul indirizzare delle modalich di
tipo psicologico, comundcativo efo pe-
stionale verso un determinato obietiive,
Nell'umorismn occame Innanzituto sa.
PETC COSE COMUIMCANS @ come, rispelio o
chi has di fronte e agli obietiivi relazionali
el momento. Conditio sive qun non per
sviluppare I'umarismao & infiil conoscer-
51 Lo PeTSONa @ mi-conoscerne il proprio
moxlo di essere @ communicare,

IL MODELLAMENTO

La prirma tecnica psicologica di cul i oc-

cuperemo si chiama meodellamenta (“mo-

delling”). £ wna tecrica wtilizzata per lo
sviluppo delle qualith personali riferite
all'imtellipenen emativa e di alcune com-
petenze manageriali fondamentali come

ol esemipin gestire le persone, presentare

in pubblico e negozian:,

Nel lavoro, come anche in abir contesti,

pusts capdtare di incontrane/conscene/fie-

quentare persone che o colplscons peral-
ciine laro qualild umane /o professiona-

li espresse in modo eccellente: “France ha

uren formidabile capacith di aggrepare ira

lare persone culturmbmente molio diver-

s, oppure “Luksa possiede |a straording-

ria dote di tanquillizzane ke persone an-

che nei mementd pii drammastici”,

Fare modellamento significa trasfomma-

re un semiplice ¢ casiale appreezamento

in una vera ¢ propria opportuniti i ap-
prendimento sirutturmo,

Nl momente in cul aveertinmo chiors-

mente by motivazione ¢ Minteresse a “are

nosine” lequalith manifestate da Fraincoe'o
da Lusisa, possiame dungue “maddlarli™.

La logica di fondo della teenica del mo-

dellamentio trae spunio dalle segueni ri-

flessioni;

I. eosa Fanno concretamente le persone
di successo per nvere successa?

2. in che mosdo, in panicolare, raggiun-
gons i nsuliati?

3. inche cosa specificatamente sano "dj-
verse” dalle persone che non ofiengo-
nr risulunei?

4. qual & bndiiferenza che fa b differenza?
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Caservinmo allom cosa qued-
lapersona fa nello specifica in
terminl di axiand e compara-
menti per oblenere risuliali
PeT Pl prOATIE SUCCEssivD-
menie a “riprodure”, con il

nostro slile ¢ § nostro modo I"‘h; LE{ﬂEdEI‘EIH} Stefano Greco

di essere, le abilia chiave sai- a I:_F;ﬂ SIS0 UMORISMO

lese o1 comporiamenti dells 1 & MANAGEMENT
persona-madello. SiLai ] Prefazione

E opporiuno precisare, uts df Claudio Pasind

tavia, che modellamento
nan significa affatio imina-
dlone, Ad esempio: ¢ sone
due tavoli sui quali sono disposti gli
stessi ingradienti ¢ sumenti per fare
una torea. A un tavolo opera un bravo
pasifecere, allaliro lavora io, mediccre
pasticcene,

A parith i dotazion] di hase, cos'é che fala
differenza intermini di risulato? Le abdlies
nel desare & amalgamare gl ingredienti,
nellwtilizzare il fomo ¢ pel calcolane esal-
wmenie | lempi per opnd operazione.
Madellare il bravo pasticeere non signifi
ca necessariamenie creare |a stessa iden-
tica torin ma realizzame wna diversa che
sia abmeno commestibile, attraverzo il -
produrre e axioni e | comportamenti del
minmadellodi riferimento. Con il iempa,

Umug'snm
P

Pagg. 142 - € 16

attraverss Fesercizio sistematioo - fonda-
menitale e veplio diventare un pastiocens
ecoellente - perfezionent il mio specifico
prosdoito chea un certa punio diverrh una
VETR ¢ Propein squisiieza

APPLICARE LA TECNICA:

I PASSAGGI CHIAVE

Vedinme ora in concrelo come & possi-

hile applicare questa tecnica per quanio

riguarda ad esempio 'umorsmo nella
gestiome delle rundoni.

L. Individreare § “wrodello di eccellenza®
rigpetboalla risorsa che si desidera -
buppare: “Opni vodia Luca mi sorpren-
de per la sun capaciia di condurre be

riunkanl in modo simpatbeo ¢ nello

sbesso tempo efficace. Mi piacershbe

proprio essere come hiil”,

2, Osservare conmportannendi ¢ ascolione be
mradalivd Iiegeistiche del “modelia™
mentre utilizzadapplica efficacemente
In risorsncompeienza
Diialogane sucoessivamenie con la per-
sina per acquisire informazioni sulle
sue idee, opinioni ¢ suggerimenti in
meriin, Se il modelo ¢ disponibile. gli
sl pisdechiedere anche di fared da “eoa-
ch” per il 1empo pecessario allo s
luppo della competenza,

3, Extrapalare i glf “elesvererd o snp-
cewsa defle perfarminnce”, ossia identi-
ficare con precisione:
= oosn (o ¢ come by fn;

- [ linguaggio verbale ¢ non verbale:
tecniche di animazione e gestione di
NG THEnEE;

- [l mecomo di store, aneddotl, moa-
fane met i ¢ nell mamenid “giosi;

= la capacith di far leva anche sullfu-
muorismo di qualcuns allimema del
Brupp

- | capacita di sentire gli umord del
suo team e seegliere be batiuis;

- um appropriaie mix i formalich e
imformalith nello stile di condurione

= In capaciia di recuperare il gnappo
dapa le rsate per ricondurlo verso
l'obbeative,

4. Scegliere pli elemrenni che possoim exse-
re imnestafi‘sriamatizdi nel proprio
stile di comunicazione ¢ gestione, sen-
= provecane “orisi i rigetto psicolo-
gica™: se valuto che, nonostante gli
shorzd, sono proprio incapace d| rac-
conlare una barselleata, mi focalizzo
su aline caratteristiche pif riproduci-
hili rispetto al mio modo di essere.

5. Atlevarsi @ meiterli i pratica dn ogri
oeaTEicite il

Olire a colleghi. amici, familiar ¢ paren-
il possiamo naniralmente modellare an-
che qualsiasi alim figura di spessore che
azserviama sulla scema pubblica con-
temporanen (aton, presentatorn, profes-
sionisl, giornalis ecc

Zano convinto che diveniare abili nel
midellamento significhl sequisire §l
granide vaniaggio di accedere a un vasio
repenorio di competenze in manier
o pil rapida, diveiin ed eficace ri-
spetto alla irsdizionale frequenza di cor-
sl i Formazione eio alla sala esperienza

sul comipa, [ ]
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