MANAGEMENT

UMORISMO PER MANAGER

C'era

una volta...

Raccontare storie, una battuta improvvisa e
l'autoironia: altre tre tecniche per sviluppare

I'umorismo in azienda

Stefano Greco

Dopo aver pubbiicato sulo scorso numero fa prima parte delly sinfesi del
capiiple sulfe recniche per swiuppare Fumorsmo del Kbro Umorsmo &
Management [France Angel, 2006) of Stefano Greoo, W proponiame i seguits,
con altre fecviche: fo “staryteling”, & “rotfw e distensions” e o “Specchio”

LO STORYTELLING

Nell'articolo precedente (Dirigente 3-
2007} abblamea viste ka tecnica psicalagi-
ca del modellamenio, cercando di capir-
ne Nunilind. In questo articolo vi presento
altre ire tecniche per sviluppare l'umor-
sam, che, bo abliamo visto, & un'anie che
opni manager doviebbe saper padroneg-
giare, Inizinme con la tecnica cldamata
storvtelling. Dal “c'era unn vohia,.." a "o
conoscete ln barzelletta del tizio che...",
passands per “ora vi moconte cosa mi &
swooesso con quel cliente...”, la narra.
zione di una sioria, di una batwa, di un
aneddols, di unn metafora o di un caso
realmenie vissuto ha sempre costimite
uma modalita comunicativa privilegiata
per veicolare messapel vitali da una ge-

Stefano Greoo (sinfa-
no.grecololympas. it),
opsa sul mercalo della
cofdulenza amendale,
dalla selezione & della
formazaone dal 1992, vi-
vendo da imprenditare
fuiti gf aspeti: eifanin sia
alla vencila o servini &
privat @ Emprese, sia alla
gestione delle persone

nerazione all'alira e per edwcare, infor-
mare, emorionare, divertire,

Lo sioryrelling & dunque una prassi anti-
ca e tuiiavia anoora atiuale, ma per crea-
re valore aggiunio & neccssario che que-
10 becnlca assoc agpetto divertente con
quello istruttive, alirimenti rischiadi ira-
sformarsi in affabulazione: lostorveller,
che in specifiche shuarion arganizeati-
ve punta solo @ generare emotivivh senza
riflessione, corre il Asclio dell'ambiva-
lenza, della manipolazione ¢ dell'ipret-
S comunicative.

Alcuni formatori, ad esempio, in aula
assomighiano pin a degli affabulaior
che a degli siorvieller. In ogni caso,
Margarel Parkin & convints dellurilisa
dil questa teenbea, al punto tale da sori-
vere un testo come Racconli per fonna-
siore. 5O starte per focilitare Fapprendi-
miente [Etas), in eul ribadisce il ruobo
fondamentale della “storia” come anoe-
ra per Fapprendimento nel rispetio del-
la regola: ogni racconto & “glusto” in
funzione del posto, del momemo e del
modo con cul si racconta.

Mo eside durmpue uma sioria o un aned-
doto divertene in assalute: be variabili in
gioco sona diverse, o cominciare da chi li

racconin, Credoche, almeno una volia, o
sardh capitato di essere santi travoli dalla
naia ¢ dalle pesanierza di qualche relats-
e il un convegno pisiiosio che 3 un se-
minario di formazione: vi sard accaduio
dlii aver mano o che fare per un giome. o
piit i uma, con il maniaco delle slide o il
fevicissn del termini tecnicd inglesic

Sano convimo che il primo dovere di un
relatore ned confrontt del suo pubblico sia
quello di evitare accurmamente dii am.
morbarlo, Aleund, invece, incurmei di sha-
digli ¢ pupille dilatate, vanno avanti im-
perterniti fino a che Pultimo grafico non
scompaia dalle schermo, Qualcuno a vol-
te, per giustificare il proprio stile di con.
duzione, si rincera dietro il iecnicismo
dellnrgomento: “Come posso rendere di-
verente una tbella?”, chicde quasi rasse-
gmaio, Il pumito & proprioguesto: desd ren-
dere divertente te stesso, non il comeming
tocndeo della presemazione!
L'umorismao non & una banale dipart con
cul fare copin e incolla nelle comunica-
zioniz & una risorsa da vivere, da coltivare
e sviluppane atimverse un nuove modo di
approcciare il lavero e |a vitn siessa.

Il vero umorisia & una persona forte-
mente ortentata alfa culium, non anio
inlesn come BOEoRiSEG quAnie piulio-
sto come viva “curisitas”, guella siessa
che animava Ulisse nei suni viaggi ¢ lo
spronava, come dice Dame, "a divenir del
mundo esperto e de i vizi umani e del va-
bore™,

Una storia istruttiva, un aneddoio go-
liardico, uma metafora creativa assumo-
no, rispetio al contesto comunicative
gestite in un dato momento dal mana-
per, In stessa funzione di una bella cor-
pice per un quadro; Jo valorizea mei-
tendedo nella luce migliore per essere
ammirabo,

Un'svvenenza: la comice non pud sesti-
tuire né In qualith del dipinto né la 1eka
sessal

Ecco il motive per cui Iabilita nello
storvielling consisie nel saper cogliere il
momenlo ghisto in cul eocome risveglia-
e el catalizzare Fanenzione di un wdi-
iotio appure mfformre un concetto in
middo pregnante, facilitands importanti
riflessioni negh interbocutard.

Lo ssoryiedling costitizoe dungue un'al-
ira opporiumnitih persviluppare risorse co-
mnicative, per trovare unoe stimolo in
piir nelle relaxiont imerpersonali o per
dire semplicemnente qualoosn di diversa
dal solito. Anche in questo caso. atten-



ziome al dosaggio perché il vero umorisia
legpe molie storie ¢ metalore ma ne me-
conta poche: ke persone infat apprezza-
o Pumerisme solo se preceduto e segui-
t il ftt] eomereti rileritl a cbb che & se-
riamente imporianie per il loro lavor,

ROTTURA E DISTENSIONE

“Una risata vi seppellicd”; questa frase,
usata spesso come shogan rivoluzionario
& comne mimaccin all ordine costinite na-
seonde in realth una sua logica @ una ve-
rith, Abbiamo awite mado di approfon-
dire come il riso ¢ a rizatn sfano tipici se-
gnali dell'wome per comunicare uno $tax
1o dfi distensione &o per testimonlare
Fvvenuio supermmento di un pericolo,
di una minaccia o di un partiealare siaro
danimo legate a un problema.

Ora, immaginale un rapinatore che nel:
I'nges imimidarsrbe: “Man in alio, questa

& una mpinal”, & o dimprovdso di
fronte a una fragoenesa rsata. Questa rea-
Zione MpPPTEsEnia UNo SpiazEAmenis
qlsi iraumatico rispetto alle aspetiative
emaozional da i sesso ereate.

1l paradosso & chiaro: s¢ il mpinatore
dovesse sparare iritae allora il signifi-
coto di una risata vi seppellirk sarebbe
levierale ¢ completamente a vosiro di-
scapito, ma potrebbe anche accadere
che il besco figuro si scoraggi ¢ che im-
paurite dalla tranguilla reazione della
vitlima fugga via confuse o che, addiri-
tura, si manifessi wlmente Indeciso sul
da farsi che diventi lui stesso vittima di

un lempestive intervento che appunio
o seppellira!

Che sensa svrebbe, vi chiedo, rmspona-
re ko gquedto allintemo dei mpporti
arendali? Appunte. dico jo... che senso
avrebbe.., quindi lasciamo stare!!
Questa eonclusione & un esempio di ap-
plicazione della tecnica umoristica defi-
nita “rotiurn ¢ distensione™: rottura di
una schema “lagica”, “seria” - in questo
casn costituite dal mgionamento della
“premicssa” - ¢ distensione emotiva, "la
conclusione” umoristica, Tale teenica,
molto wilizrata nd esempio nel cabare,
prevede wna conclusione paradossale ri-
spetto o un discorss lagico ovwiats in
precedenza,
L'applicarione put avere diverse finalith:
acwire/ravvivare Fatienzions di wn ndito-
rio, ereare un'ancorn emotiva per Iap-
prendimento di un conceno, rafforzare il

reordo della propria immaginepresen-

za all'interno di un contesio,

Un altro

esempio applicativa

Un manager i reca sul paleo di un mee-
ting per ngraziare Mnssocinzione di ca-
tegorin, di oui & associato, dell'opporiu-
nitd concessaghi per un ivervento s una
del temi elow della glornata.

Provaie a immaginare se in quesia sifa-
zione, alla conclusione dei seriosi “bla,
bla bla™ di rito. il manager pensasse di
applicare In tecnica utilizzando, come
conclusione parndassale, una batwa di

Groweho Marx: “Decisamente, io non en-
trered in nessuna assockazione disposia
ad nccoglisermi come membro!”, La di-
stensiomne & garantiia ma occorye sempre
ricordarsi che il brave attore & wvs che
senie ghi umar del suo pubblico, ne os-

serva be espressionl e dechle di conse- -

guenza s& applicare & meno una deter-
minata “tecnica”,

LO SPECCHIO

La tecnica dello specchio @ un'efficace
modalith per interrompere lissi di pen-
sieri negativi ¢ creare un'inlemmuzions
delbe stara emative che c sla inossican-
o in una data clreostanza.

Si basa sullauiironia ¢ il comggie di
prendersi in giro, willl fsorse umorisibche
per rosmipere la rigidita di uno stato men-
tale in stallo. Lapplicarione & semplice:
bisogna posizionarsi davanti 4 use spac-
chio, asservarsi e iniziare a fa-
e il mnimme dii se slesti. Se, ad
esemplo, ¢ vediame trist e
rabbuiati, musoni e irmitat,
slanchi e annoiali, mamarne
stessi significa riprodurre "ca-
ricature” delle nosire sicsse
capressiond, altraverso sherlef-
fi o movenze,
Anche il parlarsi allo specchio
rappresenta UAa vaniaggios
modalith per scaricare la ten-
sdome accumulaia,

Dopo aleund fsanti 0 mimbss
“convinia” vedremo che il no-
4o sorTiso inizierd ad affior-
re sulle labbra deformate dalla
iristezza ¢ presto s diffondera
sullimera valto, distendendalo
¢ miportande i linenmentl o
unespressione di tranguillies,
“Lo speechio & sempre gentile
oon me, quando somide”. Lo
specchio & un amico sincero. Ci restitui-
wee la nostra immagine tale ¢ quale per
come la riceve. Non passiamo ignorare i
S IESEAEEl DE 301G Al S consi
gli. 1 phi prezicsn def quali & “Tu sei f re-
spansabile dei iuoi stati d'animoe negativi
e sei t che decidi quan fari rimanere
deniro di te e quando sharazzariens”,

Il leder ridens & unn persona capace di
lasciarsi scivelare addosso le negativitg
senza assorbirla, esattamente come il
vetro diuna finestra su cui batte In phog-
pia. Ma se la pioggia diventa grandine,
allora bisogna chiwdere anche le persia-
ne di ferro. [ |
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