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Lavorare senza essere formati @ come “scendere
in campo” senza essere allenati

L'analogia tra 1l mondo dello sport e le realta organizzalive occupa da divers
anni un posto di primo piano nella letteratura specialistica e nelle prassi for-
mative all'interno delle organizzazioni.

Il gioco di squadra, Il coaching, dirigenti a bordo di barche a vela, esercita-
Zioni in ambienti naturali, rappresentano le modalith pio recenti di sviluppo

della professionalita all'insegna dello spirito sportivo.
Agonistico, naturalmente. . .

di Stefano Greco - Consulenle ariendal: @ formalong

Il concenla di professkonality,
cosi i=alo 8 anche a wvalte
abusato, & talmenle soco di
slumature che risulla molio
impegnativo  spéegarin  con
tna semplice definizione.
Prowiamp quindi ad inferpre-
{arka altraversa un “yioco for-
mativo™ che i condurcd di-
refamente al cuorg del =agni-
ficain amuale del termine, da
il prenderanno avwin ke no-
stre riflessioni.

Prima fage: pensata  libéra-
manla & lulli gli etemanti che
possann caratlerizzare in ge-
perale il conceio di prodes-
sionabith e scrivetell in suc-
cessions verticale al cantro i
un foglio bianco.

Secomda fase; disegnale una
valigia oo alle park o
espressioni che avele eviden-

nalo, accescodidla comooun

manico & die senraiure,

Paolete osservare am l'imma-

fine delta valigia intesa coma

il bagagho professionals chi

ofnena di nol 5§ posa distro

da quands ha inizalo & she-

diare fino aifalisale Ativild k-

varaliva.

Siamao alla erza fase del gio-

co. Gonsideriamo | e ele-

mentl basilae della vallgia:

— |l conlenuio, rappresentaio
dall'ingiema  dei Inflari in-
clusi  allintema  dal  dise-
ama;

= il manicao,

= le semalura,

Rifienendo  sul concetto  dl

professionalith  associalo  al-

Fimmagineg della valigia, =a

dovesta soaglisre per impor-

fanz uno solo del e ele-

menti  costiuted, quale sce-
glieresia?

Parché propio quello?

In queslo gioco analogico la
risposta “gigsta” corrisponde
alla londamentale riflessione
che ognuno di mod & oggl
chisamalo a fare mgionando di
professionalith.

Farmao rastando il 1afia che,
rispetlo afla “valigia™, lili &
fre i elementi om0 Impor-
f@ntl — chl ha scello Il con-
lenuby ha individuate la s0-
Slanga, chi ha indicalo il ma-
mico ha optalo per la i
Sporabilia - lamendone ri-
cade su chi ha ldentificato
nelle serralure I necessily
efo Fopportundld di aprire &
chiimlers 3 valigia lilizzantdo
il conlEnute in fundiane dal-
la esigenze @ dalle siuazioni
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che i volla in volla posso-
no [Hesenls.

Non solo wilizeare: anche ag-
giungere, toglere, rivedane,
thadartire. ..

il nocoiolo della questiona &
progrio quesha; e “serraiure™
rappeesantanc il meccantsmoe
mentale, l'atieggiaments  di
fondo o, se prefedie, la for-
ma menkis costiuent k péal-
Taboerma sulls quale edificare
la propria  professionalita g
prescindera dal fipo di ko
st o dal setliee marcen-
logico ned quaks si opara,

daba Tosabia

alla precariefd segna
i iﬂﬂ!;ll moderni
Pesstamo dungue sinletizzore
gli elementi che enirano in
gioco ned far funzionare elli-
cacemente 18 nosie sermlive
apertur mentale, lensiong in-
lelletiuale ed emativa verso
scoperla el nwowo, capacity
di dare una ponln rEpoStE
agh evendl, di povemnare efli-
cacemente il camblamenta,
spirila  imprenditoriaka,  ap-
peEndimemo canlinea, nizli-
VA COmmedcims.

In quesia prospeiia, saper
aprirz ¢ chivdere tala disposi-
ive psicologico signilica per
esemplo 1a capacitd di cagita-
lizrre Tesperienza passata in
fimpiome dells esigende alfis-
li & fisure,

In is'espressiong, esse (les-
Sibili.

A partire dagli anni ‘00, 1o

sociEll capitalistiche wwanzate
=1 song eoccupata malto di
inculcare @ concedlo di llessi-
bilith nelle glovanl @ meno
giovand menli alle grese con
un mercatn del bworo dalle
ewaluziond sempe pild impre-
vidibill lasciandolo sostanzial-
mente wia sora di dogma sl
quake sileriesi  Ddeisticamenta
con maggior o minor comvine
song, a ssponda del casd,

Il risulato della stnsmentaliz-
mgione del tesming a fini
manapalalivi ad  oscuranistici
& slato il passaggio dalla fles-
sibilied afla precariold, con Tul-
10 quelle che ne & derivale in
lermini di impatin esistengiale
par be persong{1).

Diversi siagish, ad esempio,
0 vengono messl @ fae o
tocopie, o vengond implegati
A svolpere reall mansioni re-
Iribyili con leisoel  dimborsi
B,

Pochl =i sonp imvece [eoc-
cupali i Iraduee il concetio
i Nessibilitd in shgnifieas @l
o @ realmente spendibill sia
nelle reald lavoralive, sia nal-
e Elituzionl  uneversitage e
fomimit v

In sosianz, associala allidea
i peofessionalith, & pin op-
partuna Fespressions  “pron-
ez allarone™ che it
Tessibilits, par riassumens -
i gl attegplamenti legali al-
Fenergia, ofa moiivazione @
MWespressions di - polanzialith
degli indévidul, wnici allea di
s¢ siessi mellafirontare  [an-
fuake  silsarione  socioecono-
mic.

Tecniche di negoziazions

La formazione
prntminnalamme
E".I'EII.I,UIJD di
competenze

M motte laling  “Faber asf
SEE Quisque fortunse?) &
il che mal atiab il laber &
il Iabeo che batle @ leeeo
callo Sullincudine, fosgtando
un atirezzo da oo oppuee
Garmne l'artigiano colpisce con
ferza # pells 598550 lempa
con precishong |3 malers in-
candescanta per produnte o
risullate durevale, cosi ognu-
o di poi dovrebbe fare con
It proprie polensalits, | “ma-
Teviade grereo”™ da trastoomare
in risorse personall wili ed
afficaci nal tempo.
Un'operazione del gensre sard
possibile soly 52 e isEludoni
scolasbiche e universilariz
sapranno foemire i melodolo-
pia di base per impararg ad
Imparare ed imparare ad ag-
plicare,

Le analish del conbesti acca-
demici & delle stnkture dedi-
cale alloriemarmenta i etk
dimostrano  che  atsmenie
questo awvieng di rada.
Oppé I lormagone prodessio-
nale, nels argnde come ne-
gli enli accreditali per eropar-
W, ollie a perseguire i sua
missione isliluzionale & “sv-
luppe i compeienze™, si da
carico i colmage del gap an-
che a livelle di conescenes
basa o espenange pralichs di
lvoro lnddove | steiemi sco-
lastici e univarsita (allisco-
no n#l lormdre alle persons
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sirumenti concreli per airon-
farg Il mondo del bvoro.
Provo a spiegarml meglio
con alcun| esempl: come
oggl una studente che voole
iscrivarsi ad ingegneria nava-
le ad “oreniarsi®, vale a di-
fé a capire 58 gF sdi cor-
tizpandonn al tpo i Lo
chie gl placerebbe realmeniz
svolgere? Oppure come (3
una ragazza che weabe fare
la piornalista a comprenders
se quella & ina strada reali-
slicamante parcomibile  per
it Mella migliore della ipo-
tesi, entrambi froveraeng de-
pliani caracel e sl internet
im grago di formire una mo-
Iz i iMormasonl plis o me-
ni allendiblli, La crilicith ri-
siede poogrio in gquesio: en-
frambi  maneggiane  solo
informazioni.

Dow'd Fesperienza diretla? Co-
me possone realizeae il e
cessanip  collegamento Tra
maodelll eorici @ [ pratica del
varo?

In realts, Forienlamento el
lalure ingegnere navale do-
wighbe consistene el trascor-
rare una seflimana in un por-
In impartanie afa in wn can-
ligre mavale menire ala “gior-
nalista” sasebbe senzalro ubi-
le immergersi alcum  giomi
nelly redazioneg di un quoki-
diann.

Un'elicace aftivith di osdenta-
memo dive configurars con
queste modalith S8 vl cos
slits come il peCRSSAn0
punlo di parienza della co-
sirusane di un progetio pro-
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lessiomale begain al lutwo la-
VORIEVD ditlle persome.

La pestiong

del quotidiano:

il banco di prova

del vero professionista
Hel concemo di professanalivy
conlluiscons dungue lubla una
gerie di faibosi ol caraflene
personale —  predisposizioni,
atteqgoiamenti, still di vita - ed
esperenziala — il percorso di
sldi, le opporunith di melle-
/@ in prafica | conoscenze
acquisilte & Io Svilappo delle
competenze sl campo efo al-
Irmes0 amlivith formestivie,

E utile chigrize che una par-
sona  peofessionale & anche
compelenle ma non & dalio
che una persona compeiants
sia anche prolessionale! Bash
pensare a [alod cruciali co-
mi  l'elica o Findelligenza
emoliva nei rappori inferper-
sonail

in ogni caso, g compelens:
rappresentann  Fintelakatura
della professionalith,
Possiamo definirg 17 compsa-
tenza come kv capacii, cha
nel lempa diviens ability, di
suolpere un compito od una
sErie di compit in modo au-
tonEma, @ forma non episo-
dica, lacendn fronte ad im-
previsii o in condizioni mon
oltimali.

Tenja a précisare, rispela a
questa  definizions, che e
“condisoni non oblimali™ rap-
presentann  in sostanza  la
qusabidisniE,

La qestione del guotidiano,
Fabilith @ rigoharg | problem
ed 0 creare valore agpiunio
nel koo mppresentano il
banco d prova del vera pro-
lessionista, moaero colui 0 co-
lei che & molhvato ad atieng-
@ risilali eccellanti nel pro-
prio Sefone.

L'sccellenza, In quesio senso,
& leggatn sta al ragglungimen-
1o di obietthi quanitatid —
{afwrato, produttiati. rispettoe
scadenze, numero  pratiche
evase 0 dati immessi noon
1ot di tempo, telafomane gesti-
It elicacemenle - =i di
obletivi gqualitativl - sentlrsi
realizzatl ned bvono, creare un
piacevole clima inlema, con-
Iribsire greativaments nelle al-
Tivith del proprio feam, pro-
durre ides innovative, parec
pare alla presa di decisioni,
detinire standard i migBor-
mamlo.

Le compatenze
integrate determinano
la professionalith

La professionalild & dungue @
rigullado  costaniaments  rve-
duto ed apgiormato dellinle-
prazone di pid comgetenze
tecnico-specialistiche, oaganiz-
zalive & relazional,

Come un  diamanie  grezo
estratio  dalla  miniern  delia
progrie polenzialith ed espe-
rienze di vila, ogni glomo sia-
mo chinmati 4 K0 e
traslormadla in un  EEROSD
givielio che cusiodiremo el
iempo con bk sug due pib
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grandl peculiaritk: Bl =
diamante  vieng dal (reco:
“adamas”, Fivincibile, Mindo-
mahile = ed il valore,

Ecco W mobive per cul, da
quesio punia di wisky, & o
mice investimento sicio sl
fualis purlare,

Le competens inlagrate de-
Tenmanano @ fvello di presta-
Zione prodessionales o perdor-
mance,

Tale termine si rilerisce ad un
compiiamento  oiganizzativ
origmate ad un risullate Soq-
gello A valisasone, & dungua
sislematicamente  paesenie
qualcund che valula ke nosire
peslazioni: il commiltente, i
manafemant, ki persona o |l
repario di un organizzazions
destinatani di un prodoliossr-
wizio, un pubblico pagante, il
azionisli, il mercato stesso.
La mativazions gioca un rug-
o essenziale nel  realizee
performance eccellanli
Extire deferminali a livello mn-
dividuale & uma  condizions
necessaria ma non sullicenie
dal momenio che accorm an-
che vivera i un conbeslo la-
woralivo imotivanie.

Dalla mia esparienza di con-
siilente @ dalanalisi del mes-
caln dal lpvoro alluale posso
Affenmare che in Malia sono
poche le aziende ed | mana-
ger in prado di creme am-
béentl di slida e condigoni di
lavoro 1l per cui I8 persona
passann esprmene | massi-
e del faro polenziale, senza
slressani,

(uesto da w0 lalo per inca-

pacith, dall'alire per gli see-
nari di wecariety B sirula.
memo di cui ragonsdamo
prima

Il fafio comungue corag-
giante & che g individui mo-
Gvali, vale a dire che hanno
vopsa di realizzare @ realizzar-
&, song la magyioranzal

S la presiazions & I mani-
festazione concieta delle com-
petense possedute dal singo-
W 0 dd un grappo sl “cam-
o da gicca”, “allenamenio”,
la “preparazione aileica”, M
“provase g schemi™ diventa-
no Findispensabile prerequisi-
b della professionalita,
L'equizions analogica a qui-
a0 pumo & facikmente intul-
bile: |3 fosmeions sla & peo-
Iessionisti agendali come |'al-
lenamentn s1a aph atlali.

Le attivita formative:

le diverse tipologle

di apprendimento

In nessun sellore oggl o si
pud improvvisare o affidare
allo spontaneismo; & quindi
wlile lemere @ ben a mame
Pastewr quanda afferma @ <
caso aiwla solo chi & prepa-
rala”.

A proposito i peeparazione,
negll wltiml @nni i somg com-
lisa o iden riguardo ka oo
spondenza Ira aflivitd Innmati-
v @ le lipologie di apprendi-
mento ad esse legate,

In sintesl, soflo il cappelio
“ormamona”™ & stato messo
i luite, sanm specificars, o
faluni casi, che fipo di ap-
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prendimemo  derivasse  da
quel progessi @ soprativiie
quale  sbocco  prodessional
polesse avere nella realid.
Trovo opporiung  quind  di-
stingue le seguenti attivith dil-
lerenziandob: in lesmini di -
loni, caratteristiche dei peo-
cessi @ risuladl oftenui;

= iglrusione prodessionals;

— podestramento;

= fomarione

= coaching.

Tumli i corsi svolli con men
fimalith didatiica, vale a dire
nan collagali a shocchi Lo~
i dienl nd 4 moment
strullurali di applicazione del-
B conoscenze acquisite, den-
frang nal campo dellisiugo-
ne professionale che assicura
un Eeello di conoscenza teo-
rica = péll 0 meno signilicasi-
Vo = riguardo un cero lipo
i contenulo come ad eseme
Mo un corso di marksting,
Bisogna  constatare che la
maggior pane dei corsi linan-
Ziaki, proposti per lo pid ai
gicvani, rientrane I gue-
si'ambilo creanda spesso fal-
se aspeliative lagate alle pro-
spaltive i koo,
L'addestramanto  imvece &
unaltilh  pratica miats a
sviluppare nelfEndividuo capa-
Cith  lecnico-specialisiiche k-
Qe alluiizeoe df meed e
slrumenti i diversi campi di
applicazione  —  meccanica,
eletfronica, informatica, comi-
nicaziong,

Tale modalith & approndi-
menbo 5i basa prevalaniamen-
be Su alfiancamenti s cam-
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po, In cul la persona iniegra
Fimparare  osserando  con
Timparare lacendo, con la su-
penasiong di wn frainer o
un futar kool hmzone &
lomire sia Endicasionl  feoi-
che, sia feadback pratici i
supporta — evidenzia cid che
& fafo bene - sia correttivi -
Superistd cosa va comretio.
La lunzione dellistruttore in
quesli casi pub essere svolla
da un codlega pil espedo, dal
responsabiie dietto o da un
consulente esiemmn,

La formazione
comportameniake

La caratieristica peculiare che
nveca identifica un processo
di apprendimenta come “foe-
marione” consiste nellinbeqea-
Ziong delladdestramento |gc-
nico-specsslicticn con e alli-
vith Tmalizeate  allapprolondi-
mento degli aspefil psicologi-
¢ @ comportamentali & fun-
dione dei ruoll che B2 perso-
nit divona ricoprire. Tale in-

dare che, nei casi in cul Fad-
desiramento lecnico viens in-
el conlamporansamenti
con 1A doomaziong compoda-
menlals, 1| benelicio per |
partecipanti & nefamenle su-
perise rispotio alle “sfuasio-
i SCEkEET.

La prolessionality i un wen-

dfore, ad esempio, s oo0-
sliuise? sia grazie ad Al
di addestramanta sul prodol-
fo - quesll song e caralieri-
gliche, come fimzlona, come
s dimostra al clieme || S0
lunzionamenlo — 5@ con ali-
Vitd formatve mirate allacqui-
sigone OF capacitd di comuni-
canone & relazone con 0l
cliente, di ulilizzo di tecniche
a melodologie di vendita, di
organizzaziong delfaltiviiy, di
estione del lemgpo.

Anche un addetto al call cen-
ler Inbound di um'azlendn si
professionalizea sta alraverso
altivith i addestramenta -
[estione lecnica della  posia-
Zioms = sia fonmalve = Svi-
luppo compedenze legale alla
comunicazione @ alla qualiia
del sanvizio,

In l=la prospetiva, @ lorma-
Zione crea un reale vaore ag-
giunin ned momento i cul
gamntisce ed assicwa sl in-
dividui @ coimodjimento in
unm processo “wodal learming”,
in cud Fosmas! conkinua & cir-
calare Ira madelll teoricd, mo-
dalith applicative a l'esperien-
& pratica ridefinisce il signi-
ficate profondo delle attivitd
laworaiive In unollica dinaimi-
ca ad evolubiva.

Il coaching:

un processo formativo
strutturato

oz playing specifici, eserc-
tasiond, simutazioni, atlivta di
team bullding, cast of studio
reali, mppresentano e medo-

dologie lormative pit efficac
nella  “preparazions  alledica”
dille persong che mirang a
sviluppare sna prolesssonalit
quanio pid possibilz in armo-
nig con Il propes modo o
esserg come indevidui,
Un'avverienya:  “prepaszions
allelica agonistica”™ non signé-
lica = esaltazions mililae”,
Vengono atsalmente praticabe
delle allivith, spacciste s
bormative, che rcondano quel-
e che il Sergente Harimann
del fm Full Metal Jacket[3)
impongva alle sue recllel
Il coaching & U probesso
fomativo  sirattusalo, pEslio
“imo ad uno”, che mir a sw-
lupparz l2 potenzialith dell'in-
dividuo imbeso come persona
complala, non necessaskamen-
te quindi con Fnalth apphca-
five nelrambiio professionals.
Il coaching riguarda in parti-
colare il raforzamento di ca-
pacity specifiche richigste per
ralizang  oon  SUCCESSO un
compilo of una performance.
Il coach punia a far emenge-
I8 fsOfe @ consapevolezne
latentl nel S0 Coaches, affin-
che questultimo ke individui e
Ie camalizei verso il raggiungi-
mento dells mele  personali
afy degh obielipd  Beosadivi
desiderall.

Un esempo di tecnica lorma-
liva, che fa leva su alceni gle-
menli chimm del coaching co-
mi la comunicagiong, Fappli-
canang @ B progetiualitd, & la
cossidena “GROW™

= poak: gl pbeettivi - biso-
gna/éesideri  raggivngere?




MIANAGEMENT

- ophions: cosa pid essers
fatto? Cuall le sirade pes-
conibili? Quall allernalive?

= way lomward: cosa Faml
concielamente per andare
avanli? Quale pigan &a-
fione?

Il mestiere

del consulente:
l'azione trasparente
Giumti alla  conclusione )
nuesio arlicolo dedicato allo
sviluppe della prolessionalily,
& ovidente il ruole crickbs
piocato dagh operalorl  delk
larmazions & dai consulanti,
Consulenza come Isnming vie-
ne da consighio; dare @ “buon
consighio” pub  appresentan

quindi l'essenza stessa  del
“meslieng di consulente”,
Indico  questa  espressions
con b2 vigolelte  perché  di
fatta, chi pii chi meno, in un
cerlg momeno della vita,
rilrova @ daré il Suo persona-
Iz consigiio 3 qualcuno.
Ecco aliom che in quel prec-
50 istande, il benessare, Il sug-
gerimento @ lincoraggiamento
che Mntenlocuon: i aspatta di
ricevere sonn nelle mani o per
eixglio dire, nefla bocea di chi
Sla par pronuncianst
Ingamma...c% un Arzeccagar-
buglh In ogneno di noit
Chi inwece sceplie per me-
sliera di fare § consubente, il
losmatore,  Finsegnante,
professoee  universilado, il
coach, s incEMminG su una
siada che non & soltanio
passiana autorealizzaliva, ma
anche @ sopratiutio dedixons
autentica nei condrontl di Tul-
Il colro che Insscono dei
suni servid e che s asper-
no un greciso valore apggien-
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o anche @ sopraltty alica,
(e essere a persona che
si impegna nel conlonti dal
mercalo nel dare informarioni
comrefle @ che sl assuma la
responsabiity di essere Ira-
sparenie nell'azgone, nel rispel-
o o individul ed ambiam,
Il comsulznie non paila com
un oracolo & 1anio mend oon
“l'atletlo esperta”, catando la
cose dallalbe: & o prodessio-
nigta che lacilita 1 comunica-
zion, stimola B eilessione,
sujgerisce melodi da applica-
re. compostamenti da modifi-
care, strementi da umilizzare,
Tutlo quesio perch il vem
sviluppo & sempee ACComp-
fnabe dal peogresso, da quel
“comprendere pil in prodon-
" | significati della vita, di-
soondl  defle  esperienze  del
passato, generosi ned  con-
fronti del presents, entisigsy)
rispetio al domani per creara
un monda al quald le perso-
ne desidering veramenle ap-
parteeme.
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